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學系別 考試科目 考試日期 時    間 備註 
社會工作學系三年級 社會個案工作(A) 96.07.23 08:20-10:00 共一頁 

 

一、 簡答題(佔 50%) 

1. 請解釋「人在情境中」的概念。(8%) 
2. 「案主自決」被認為是社會個案工作的重要價值態度，請說明其內涵為何(6%)，以及何以

要抱持這樣的態度(6%)。 
3. 社會工作者常需要與「非自願案主」工作，請問何謂「非自願案主」(6%)，這些案主可能

會有哪些心理和行為反應(14%)。 
4. 請舉出一個具體例子說明社會個案工作者的角色。(10%) 
 

二、 問答題(佔 50%) 

1. 不同的個案工作理論有其不同的工作立基哲學和基本假設，請比較生態系統理論和問題解

決學派，對「人」和「問題」的觀點之異同。(24%) 
2. 以下是 14 歲案主對他自己狀況的描述： 

「我爸每次喝醉酒就會發酒瘋，亂摔東西亂罵人，還會打我跟妹妹。 我跟妹妹就會跑去

鄰居家躲，有時候鄰居會留我們吃飯。 我們家還有阿公阿嬷，阿公也會喝酒，但是他只

會打爸爸和阿嬷。 阿嬷做資源回收，常常在外面撿東西，有時候阿公也會跟著去。 我媽

跟人家跑了，阿嬷說爸爸就是這樣才會喝酒。 媽媽有時候會回來看我跟妹妹還會塞錢給

我們，但是不能讓爸爸知道。 最近我的導師有來我們家，因為阿嬷腿受傷叫我幫她去撿

東西，我好幾天沒去學校。我很喜歡我們導師，還有學校輔導室的張老師。她們都不會罵

我，有時候張老師會請我幫忙做一些事，然後就會給我一些文具，她對我妹妹也很好，但

是我妹妹認識一些校外的朋友，她常常會蹺課跑去找她們。 我阿嬷很氣妹妹這樣，可是

她管不了。妹妹只怕大姑姑，因為大姑姑很兇，連爸爸都怕她。大姑姑是爸爸的姊姊，她

很照顧我們。」 
(1) 請依據上述資料畫出案主的家庭生態圖(10%) 
(2) 做為一個機構的兒保社工，針對此案例，你的預估和處遇計畫為何？(16%) 

 
 
 
 
 
 
 


