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學系別 考試科目 考試日期 時    間 

休閒與遊憩管理學系碩士在職

專班甲組 

休閒與遊憩管理學系碩士在職

專班乙組 

休閒與遊憩概論（B） 100.04.16 08:20-10:00 

※注意事項 

1.請就下列試題任選四題作答，每題 25 分，滿分 100 分。 

2.作答時請橫式書寫，依選定之題號順序（務必於答案卷標示題號），不用  

  抄題目。 

3.題號標示錯誤，該題零分計算；作答超過四題，該卷零分計算。 

 

一、 試就先進國家重視休閒遊憩之原因說明休閒遊憩之重要性與功能。 

二、 今〈2011〉年日本因大地震引發海嘯以及核災而造成重大損害〈以下

簡稱 311 災害〉，影響層面相當廣泛。試從國際觀光〈international 

tourism〉角度，分析 311 災害對台灣觀光市場之可能影響。 

三、 Michael E.Porter 所提出之「鑽石模式」〈Diamond Model〉為分析國家

競爭優勢的有用工具。試回答下列問題： 

（一） 請說明鑽石模型（體系）的理論架構？ 

（二） 試以鑽石模型架構分析台灣發展「農業觀光」在亞洲旅遊市場

之競爭力。 

四、 試舉例說明創造及維護鄉村休閒與遊憩價值之措施與做法。 

五、 近兩年旅館投資者預期來台觀光客將成長，因此，新旅館不斷的擴點

卡位，也因此造成旅館業競爭白熱化，直接衝擊旅館的住房率。請問

您，旅館業者可以藉由哪些方式建立差異化，提升競爭力？ 

六、 去〈2010〉年底花東因颱風豪雨造成蘇花公路嚴重崩塌，因此興建蘇

花高速公路之議題又再被提起。依過去雪山隧道對宜蘭造成影響之經
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驗，請評估蘇花高速公路若建造通車，對花蓮之觀光產業發展會有何

好壞之影響？政府與業者應如何因應？ 

七、 日前行政院表示：「陸客自由行，最快六月初上路，將從上海和北京

試點，每天開放 500 人」。請說明，台灣開放大陸觀光客自由行後，

對我國觀光產業將產生哪些衝擊與轉變。 

八、 請舉例說明科技、文化及經濟面對觀光行銷的影響。 

九、 請以餐旅休閒遊憩相關產業為例，說明體驗行銷觀點下的消費者決策

模式。 

十、 休閒活動的推動，活動領導者頇扮演著指南針的角色，帶領並鼓舞學

員不斷地努力與嘗試。要以學員的目的、練習、實用為主，使參與休

閒活動獲得的經驗、知識和技能應用於他們生活中。請就領導理論類

型及引導技能說明之。 

十一、 何謂「永續觀光」？何謂「觀光倫理」？當代觀光產業發展的主要

倫理規範有哪些？ 

十二、 我國觀光休閒相關產業最常見之人力資源管理問題是什麼？其根

本原因為何？產、官、學界應有何解決對策？ 

十三、 我們經常聽到有些人做事的方法有如井底之蛙，成不了大事。因

此，做中學是一種學以致用的有效學習方法。請就做中學的參與行

為，敘述休閒的意義與自我肯定。 

十四、 中華民國政府正面臨組織再造，行政院教育部與體育委員會將於民

國 102 年進行組織整併成為「教育暨體育部」。該政策之優、劣影響

為何？該部之組織單位應如何規劃？未來這樣的官方組織應如何輔
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導民間運動團體？ 

十五、 觀賞運動的效益之一為滿足社會的需求，藉由觀賞運動的機會，可

以和親友在一起或可以獲取聊天的運動話題，培養好的人際關係。但

是，在台灣重視「歸屬感」價值和重視「人際關係」價值的人，卻未

必會選擇以觀賞運動來實現這種價值或滿足這類需求，請根據您所知

道的任何理論、概念或個人的觀察、經驗解釋這種現象。〈提示：或

許可以從台灣的文化、社會價值…〉 

十六、 請以妳/你所熟知的休閒服務產業為例，試舉例說明：1.服務與產品

在哪些特性上有明顯的差異。2.由於這些特性影響服務品質甚劇，因

此為了提升服務品質，請問服務企業可以針對這些特性，分別採取哪

些策略因應。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


