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壹、 名詞解釋：共 25 分，每題 5 分 

1. 趨勢研究（trend study）（5分） 

2. 地理資訊系統（Geographic Information Systems）（5分） 

3. 主軸性編碼（axial coding）（5分） 

4. 可推論性（generalizability）（5分） 

5. 所羅門四組設計（Solomon four-group design）（5分） 

 

貳、 問答題：共 75 分 

一、某居家照顧服務支援中心想了解機構所提供的居家照顧服務是否有

效減低案家照顧的問題與壓力，於是要求社工督導在每個個案進行服

務前先運用機構規劃的「家庭照顧者問題與壓力測量量表」進行前

測，並在提供服務三個月後，再運用同樣的量表進行後測。假設此量

表具有很高的信、效度，能準確地反映出受測者對照顧壓力與問題的

改變程度；量表滿分為 50 分，分數越高代表服務對案家的協助越大。

一整年下來，機構共服務了 120 位案主，但機構僅選擇 40 個案家完

成前、後測；結果發現前、後測結果具有顯著差異。請依據之前的陳

述回答以下問題。 
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1.此一研究的分析單位為何？（5 分） 

2.「家庭照顧者問題與壓力測量量表」的總分是那個層次的測量尺度？

（5 分） 

3.何謂「具有代表性的樣本」（representative sample）（5 分）？ 

4.本次研究要如何取樣才能形成具有代表性的樣本？（5 分） 

 

二、提供臨終關懷服務時，專業團隊人員，尤其是社工經常會面臨諸多

倫理上的衝突，這也一直是社會工作關注的議題。假設要以紮根理論

（grounded theory）從事研究。請依據你的概念說明下列事項： 

1.研究主題以及研究問題（6 分） 

2.研究對象會是誰？如何選取（8 分） 

3.要採用什麼方法蒐集資料？理由？（8 分） 

4.要採取那些作法來確保研究的嚴謹性？（8 分） 

 

三、概念測量的意義為何（6 分）？測量尺度一般分為四類，請分別說明

其特性並各舉一例（各 3 分，共 12 分）。假設個人每月手機通訊費

用的支出為某研究變項，請說明要如何測量及理由（7 分）。 

 
 
 


